17/10/2025
Pag. 9

L'Azione

FESTIVAL DELLA DIGNITA UMANA

Il virologo Matteo Bassett1 all’ Arengo:
«senza empatia un medico ¢ meno efficace»

-
stato Matteo Bassetti,

infettivologo e volto noto

della medicina italiana,
a chiudere 'undicesima edizione
del Festival della Dignita Umana.
La manifestazione, promossa dal-
l'associazione Cecco Fornara, si
era aperta a Borgomanero con
I'intervento del giornalista Paolo
Mieli e quest’anno eé stata dedica-
ta alla memoria del professor Eu-
genio Borgna, tra i fondatori del Fe-
stival. Tema del 2025, “Le parole
che curano”.
L'incontro con Bassetti ha regi-
strato una grande partecipazione
all’Arengo del Broletto. Professo-
re ordinario all'Universita di Ge-
nova e direttore della Clinica Ma-
lattie Infettive del Policlinico San
Martino, Bassetti ¢ anche molto se-
guito sui social, dove diffonde
informazioni scientifiche e sanita-
rie. Al Festival ha portato una ri-
flessione profonda sul ruolo del-
I'empatia nella professione medi-
ca, tema al centro anche del suo ul-
timo libro Essere medico, sottoti-
tolato Come I'empatia aiuta a gua-
rire. «Un medico pud essere bra-

vissimo, ma senza qualitd umane
sara sempre meno efficace di un
collega empatico», ha sottolineato.
Citando Madre Teresa, ha ricor-
dato quanto siano fondamentali at-
tenzione e ascolto. «Non dobbiamo
aver paura di emozionarci o pian-
gere. Durante il Covid io ho pian-
to per chi non siamo riusciti a sal-
vare.

E sono stato tra i primi a riaprire
alle visite: il medico non deve es-
sere distaccato. Tutt'altro». Il vo-
lume nasce da un’esperienza per-
sonale: la malattia del padre, an-
ch’egli medico. «Da figlio, non ho
incontrato colleghi empatici. Anzi,
sembravano ignorare cosa fosse
I'empatia. Che non é trattare i pa-
zienti come bambini, ma entrare
nella loro storia, condividere dav-
vero». Ricordando un episodio
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con il medico che seguiva il padre,
ha osservato: «Ci raccontiamo
molte bugie per proteggere il pa-
ziente, ma non ¢ la strada giusta.

Serve un’alleanza terapeutica con-
creta. Il paziente non deve solo fi-
darsi del medico: anche il medico
deve ascoltare, capire e fidarsi di

chi ha davanti».

Empatia, ascolto, dedizione, at-
tenzione: sono le competenze tra-
sversali pitt importanti, ma anche
le pit difficili da trasmettere e va-
lutare nella formazione medica. «I
nostri studenti sono bravissimi
tecnicamente, ma faticano a en-
trare in sintonia con il paziente. E
fondamentale imparare anche a
stare dall'altra parte». Un’espe-
rienza che Bassetti ha vissuto du-
rante un ricovero per un interven-
to all’anca, che gli ha permesso di
comprendere bisogni semplici ma
essenziali che spesso il medico
ignora. La serata si € conclusa con
iringraziamenti del vicepresiden-
te dell’associazione Cecco Fornara,
Luciano Chiesa, e il firmacopie
con il pubblico.
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