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FESTIVAL DELLA DIGNITA UMANA Chiusura con l'infettivologo Matteo Bassetti

«Per fare il medico serve empatia»

«Non dobbiamo vergognarci delle emozioni: durante il Covid ho pianto per i pazienti»

“Le parole che curano”: nessu-
no meglio del professor Matteo
Bassetti, infettivologo e ricerca-
tore, uno dei volti piti noti della
medicina italiana anche grazie
alla sua presenza sui social, po-
teva chiudere il Festival della di-
gnita umana che quest'anno
I'associazione Dignita e Lavoro
Cecco Fornara odv ha voluto
dedicare alla memoria di Euge-
nio Borgna. Perché che le parole
siano davvero una “medicina”
lo ha dimostrato proprio Bas-
setti - intervenuto venerdi sera al
Broletto - che non a caso ha for-
temente voluto che il suo ultimo
libro “Essere medico” avesse co-
me sottotitolo “Come I'empatia
aiuta a guarire” . «Madre Teresa
diceva che cio che serve davvero
ai malati & “only loving care”,
ossia attenzione e ascolto. Noi
medici non dobbiamo avere
paura di emozionarci, di “en-
trare” nella storia del paziente.
Non dobbiamo vergognarci: io,
durante il Covid, ho pianto per
le troppe persone che non siamo
riusciti a salvare».

Purtroppo pero non é sempre
cosi... E lo ha sperimentato lo
stesso Bassetti. «Questo libro -
haraccontato-nasce da quel che
hovissuto con la malattia di mio
padre. Da medico, ma soprat-
tutto da figlio, posso dire di aver
incontrato colleghi che I'empa-
tia non sapevano proprio cosa
fosser.

Sui social, «per
non lasciare

il posto solo

ai ciarlatani»

Empatia che non significa «trat-
tare 1 malati come bambini non
in grado di capire. Quando il
collega che ha eseguito la scin-
tigrafia su mio padre, a suavolta
medico, gli ha detto “Dante, non
hai nulla”, lui sapeva perfetta-
mente che non era vero, che lo
stavano prendendo in giro. In
quel periodo mi sono reso conto
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che molto spesso noi dottori ten-
diamo a raccontare ai pazienti
un sacco di frottole, forse con
l'intento di proteggerli. Ma non
¢ cosi che si fa: la malattia deve
essere affrontata con la “com-
plicita” dell'interessato, in una
vera “alleanza terapeutica”. E’
cosi che nasce I'empatia».

Un percorso non facile. «Quelli
della mia generazione sono cre-
sciuticon lo stereotipo che il me-
dico “figo” fosse quello freddo e
distante». E anche i giovani che
vogliono intraprendere la pro-
fessione spesso non sono messi
nelle condizioni di sviluppare
con i pazienti un rapporto che
vada oltre la malattia. «Nei corsi

di medicina - ha detto Bassetti -
insegnano le cosiddette “hard
skills”, le tecniche mediche, ma
solo poche ore di lezione ven-
gono dedicate alle “soft skills”,
le competenze relazionali e

comportamentali. 11 risultato &
che noi creiamo giovani medici
bravissimi, ma non diamo loro
le capacita di entrare in sintonia
con il paziente, Dobbiamo in-
segnare ai giovani che non basta
vincere la malattia, se cid signi-
fica aver ucciso I'anima di una
personax.

Per questo, «per fare bene la no-
stra professione, a volte ¢ utile
provare a passare dall’altra par-
te». Un “transfert” che Bassetti
ha provato sulla propria pelle,
ricoverato (quando, appena
quarantenne, fu nominato pri-
mario a Udine) per un interven-
to ortopedico all’anca che gli ha
permesso disperimentare in pri-
ma persona le necessita, anche
molto “primarie”, di un pazien-
te, che spesso sfuggono a chi
indossa il camice.

Un racconto a braccio infram-
mezzato da molti aneddoti per-
sonali (alcuni, come appunto
quello del suo ricovero, anche
molto divertenti), quello del di-
rettore della clinica Malattie In-
fettive del Policlinico San Mar-
tino di Genova, balzato ai vertici
dellapopolaritadurante il Covid
per la sua strenua difesa dei vac-
cini che lo ha portato a subire

pesanti attacchi da parte dei “no
vax”. Attacchi che non gli han-
no tolto la voglia di stare sui
social né di continuare a svol-
gere il suo ruolo di divulgatore.
Anzi: «lo non faccio I'influen-

cer, ma sono convinto che noi
medici abbiamo il dovere di es-
sere delle guide per la popola-
zione, fare prevenzione. E per
farlo, dobbiamo scendere dal
nostro “piedistallo”, uscire dalla
nostra comfort zone e recupe-
rare quell’autorevolezza che il
“dottor Google” ci ha tolto. I
social li dobbiamo “occupare”,
perché se non lo facciamo noi,
rimane tutto nelle mani dei ciar-
latani, di quelli che spiegano che
la pertosse si cura con le cipolle,
e i tumori con le lampade di
sale...». E, a proposito di ciar-
latani, Bassetti non ha rispar-
miato una frecciata ad alcuni
colleghi. «Durante il Covid gli
Ordini avrebbero dovuto essere
ben piu pesanti, espellendo chi
predicava contro la scienza e
contro i vaccini. E' stata persa
un’occasione».
Infine, un accenno molto per-
sonale al suo rapporto con la
fede: «lo sono un cattolico pra-
ticante. Qualche collega si stu-
pisce e mi dice che un medico
non puo avere fede, & un ossi-
moro. Ma perché? Cio che ve-
ramente distingue la fede cristia-
na dalle altre religioni é il per-
dono, “gratis”, senza condizio-
ni». Ed &, secondo Bassetti,
«esattamente quello che un me-
dico deve fare: quando arriva un
paziente, lo curiamo e basta,
senza farci domande».

® Laura Cavalli
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AL BROLET-
TO Matteo
Bassetti du-
ranteil suo in-
terventoeal
tavolo con Lu-
ciano Chiesa.
A portareil
benvenuto
del Comune é
stata |'asses-
sore alla
Gentilezza
Giulia Negri
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